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1. OBJETIVO GENERAL

Diseno grafico, digital y audiovisual, para los distintos proyectos y solicitudes que la
Gerencia de Comunicaciones debe gestionar al interior de la institucion.

2. ALCANCE
Periodo desde el 01 hasta el 30 de septiembre de 2025

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS O ACTIVIDADES A DESARROLLAR

a. Realizar las tareas de diseno grafico, digital y de experiencia para distintos proyectos de
la institucion, integrando equipos multidisciplinarios.

b. Recolectar material para su desarrollo grafico en diversas plataformas.

C. Realizar ediciones de imagenes y fotografias para redes sociales y campanas digitales.
d. Proveer el diseno grafico de plataformas web de la institucion.

e. Disenar material grafico y espacial para ferias y exposiciones de la institucion.

f. Crear manuales de identidad visual que orienten el uso correcto de la marca institucional
y la de sus programas.

g. Realizar otras actividades que guarden relacion con su funcion, cuando sea requerido
por su jefatura.



DESARROLLO

4.1 Graficas y productos audiovisuales para redes sociales

Desarrollo de piezas graficas y audiovisuales para redes sociales, con especial
énfasis en la plataforma de Instagram, ajustadas a los requerimientos especificos
de la Gerencia de Comunicaciones. Cada contenido es disenado en funcion de los
objetivos y lineamientos estratégicos definidos por el equipo, asegurando siempre
la coherencia con la identidad institucional y el posicionamiento de la marca.
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I1) Plantillas para post
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Permitira renovar sus vehiculos
y su capacidad operativa.
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de Santiago! J
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COOPERATIVAS
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NOTICIAS QUE DEBES SABER

. ; +
FISCAI.iA SUPRATERRITORIAL
SE INCORPORA AL
|MINISTERIO PUBLICO
‘Podiré operar en todas las regiones y también

estara especializada en delitos de alta complejidad.
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iTRATAMIENTO CONTRA EL
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COOPERATIVAS

#H SERCOJEC

NOTICIAS QUE DEBES SABER

@Sercotin @
¢Coémo se conforma
L una cooperativa?
=
Una cooperativa se crea
definiendo objetivos, reuniendo
capital, formalizando estatutos y

constitucion, y registrandola para
obtener personeria juridica

Mas informacio www.sercotec.cl »
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4.2 Diseio en presentaciones ppt. y pedidos especiales

Se crearon pautas visuales siguiendo los lineamientos graficos proporcionados

por terceros, las cuales fueron adaptadas tanto a eventos especificos como a uso
institucional. Las presentacionesincluyeronanimaciones enlas transiciones, graficos
y bucles infinitos, con el objetivo de conferirles un aspecto mas contemporaneo y
sofisticado.

I) Catalogo Sello Impacta Sustentable

1

EaIel IMPACTA

SUSTENTABLE
CATALOGO DE EMPRESAS RECONOCIDAS 2025

WWW.SERCOTEC.CL

cQuéesel
Sello Impacta
Sustentable?

EEl Sello Impacta Sustentable es un
reconocimiento impulsado por Sercotec
?/ la Facultad de Economia y Negocios de
a Universidad de Chile, que destaca a
micro y pequefas empresas y
cooperativas comprometidas con
construir un futuro mds sostenible,
generando impactos positivos en lo
social, lo econémico y lo ambiental.

A través de convocatorias nacionales y
sin costo, las empresas pueden postular
para acceder a una asesoria
especializada que las acomparia en su
camino hacia la sostenibilidad. Este
proceso culmina con la certificacion en
una de las categorias del Sello, reflejando
el compromiso y las acciones concretas
que cada organizacion ha incorporado
en sus operaciones.




éQué aspectos
se evaltan?

Las empresas qéJe postulen serén
evaluadas en 38 criterios orientados a
determinar su nivel de avance en
sostenibilidad, a partir de los siguientes

componentes:

Proceso productivo

Modelo de negocios

Gobierno empresarial

Gestién administrativa y contable
Criterios relacionados al personal

PACTA Sello Eleva

Distincion dirigida a empresas y cooperativas
ue estén comenzando su camino hacia la

* sostenibilidad, implementando acciones
iniciales de sustentabilidad que ya han
ELEVA registrado impactos positivos para el negocio.

Sello Travesia

Distincién dirigida a empresas y cooperativas
que se encuentran transitando hacia un
funcionamiento sostenible, con acciones de
sustentabilidad ya interiorizadas en  sus
negocios en dambitos como, por ejemplo,
energias renovables, eficiencia energética y/o
economia circular.

Sello Cumbre

SUSTENTABLE Es la maxima distincion, que esta dirigida a
empresas y cooperativas consolidadas en una
*** operacion ~ sostenible, en cuyas dreas del
negocio se encuentra presente y constante un
CUMBRE quehacer sustentable, alcanzando avances
significativos en el triple impacto econémico,

social y ambiental.

Vida Circular.

Servicios de reciclaje para empresas,
negocios, condominios, entre otros.

Esta iniciativa esta comprometida con la
sustentabilidad y el cuidado del medio
ambiente en La Serena y Coquimbo. Su
labor se centra en el retiro periédico de
residuos para empresas, condominios y
centros educacionales, asegurando su
disposicion en plantas recicladoras de la
zona. Ademds, complementa sus servicios
con capacitaciones, instalacion de puntos
verdes y asesorias personalizadas,
promoviendo una gestion mas eficiente y
responsable de los materiales reciclables.

IMPACTA
SUSTENTABLE
Contécta a esta empresa en:
+56 (9) 9495 4317

contacto@vidacircular.cl

*

www.vidacircular.cl
@vidacircular.cl

La Serena, Regién de Coquimbo.

©CQe06



IMPACTA
SUSTENTABLE
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TRAVESIA

IMPACTA
SUSTENTABLE
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CUMBRE

integrap

sus
También fomenta la cohesion socioambiental
al reunir a la comunidad en torno a su
propuesta sustentable.

Ofrece hamburguesas 100% caseras al estilo
americano, junto a papas fritas, hot-dogs,
mechada, pollo, opciones vegetarianas,
combos, jugos naturales y mas. Ubicado en
Baquedano 675, a pasos de Playa El Morro de
Tomeé, dispone de servicio de delivery, retiro
en local y una terraza ideal para disfrutar en
compania.

Contacta a esta empresa en:

Q@ +56(9) 3218 8169
© jluengols@gmail.com
© @burgers beach
@ Tomé, Region del Biobio

"HOTEL

FANTASIA

Esta del rubro
espuclos con alma para celebrar el amor,
ilidad

en cada una de sus experiencias. Su
propuesta se desarrolla a través de tres
lineas de negocio: el Hotel Fantasia, talleres
de desarrollo personal y organizacional en
Parque de Amor, y arriendo de propiedades
por dia. Todas estas iniciativas integran
eficiencia energética, cuidado hidrico,
reciclaje y vinculacién local, apuntando al
triple impacto.

Contdcta a esta empresaen:
Q@ +56(9) 5423 5352

© jocelynlizanam@gmail.com
@ wwwhotelfantasia.cl

© ;

© Laserena, Region de Coquimbo

eco
Mip

Es una empresa comprometlda con ofrecer
un servicio ecolégico e |nlegrul en el control
de plagus urbanas, sanitiza
desinfeccion en la sexta regién. Su mision es
generar ambientes sanos en hogares,
empresas y establecimientos, siempre
cuidando el medio ambiente.

La propuesta de Ecomip se distingue por su
carécter innovador y sustentable, sustentado
en tres ejes: la electro movilidad mediante
motos eléctricas, equipos nebulizadores en
frio con energia eléctrica y soluciones de
control de plagas que consideran todas las
variables ecologicas.

Contécta a esta empresa en:

+56 (9) 3218 816
insodem@gmail.com

www.ecomip.cl
@ecomipel
Machali, Regién de O'higgins

©C@e06

Brotes Nativos se ha consolidado a nivel
provincial, regional y nacional como una
marca comprometida con la conservacién y
el cuidado de los recursos naturales. Su
granja agroecolégica Rincén Natural
Sustentcble, ubicada en Alto Biobio, cuenta
con especies nativas y medicinales
cultivadas bajo un enfoque agroecolégico,
certificadas como orgdnicas por la Union
Europea desde 2016 y en transicion hacia la
Norma Chilena.

Inspira una vida saludable con productos
sustentables y valores de respeto y equidad.
Contacta a esta empresaen:

Q@ +56(9) 65681892

bnativos@gmail.com

www.brotesnativos.cl

@brotesnativos.cl

santa Barbara, Region Del Bio Bio.

©o@e0
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IMPACTA
SUSTENTABLE
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CUMBRE

IMPACTA
SUSTENTABLE
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CUMBRE

SABORES Y SABERES CAMPESINOS
== —

La Cooperativa de Produccién y Trabajo
COOTEMP, fundada en 2018, surge para
antregur soluciones colectlvus alos

y
con culldad e mtegrﬂlldud alas demandas
de sectores productivos.Produce alimentos
naturales, frutas y verduras frescas o
procesadas, presta servicios rurales a
empresas fruticolas, exportadoras y rescata
oficios campesinos.

Su marca representa a la trabajadora
agricola de temporada, simbolo de respeto
alatierra y al mundo rural.

Contacta a esta empresa en:
+56 (9) 44612374

contacto@cootemp.cl

@cootemp.cl
£l Maitén, Comuna Melipilla. RM

o
©
@ www.eootempel
©
(]

PD=ENVIROVELT,

Es una empresa de servicios e innovaciéon
umblemal nacida en el sur de Chile,

ra uctuur como aliado estratégico dela
dustria. Su experiencia en consultoria y
asistencia técnica abarca organismos
gubernamentales, sector privado y
cooperacion internacional, participando en
proyectos nacionales e internacionales. Con
enfoque en cumplimiento normativo,
reduccion de gases de efecto invernadero y
desarrollo sostenible, aporta valor
agregado mediante soluciones especificas
r ala medida, siendo un agente activo en la
ucha contra el cambio climatico.

Contécta a esta empresa en:
+56 (9) 4875 50971

katiaritter@envirowelt.com

@envirowelt

San Pedro de la Paz, Region del Biobio

o
(]
@ wwwenviroweltcom
©
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EMPORIO NATURAL

Emporio Natural nacié como un suefio y hoy
se consolida como una empresa que crece
sobre los pilares de sustentabilidad y
responsabilidad social. Certificada por Peta
Internacional Cruelty Free & Vegan, Sello
Sustentable FEN U. de Chile, Marca Chile y
Sernatur, y con registro ISP, elabora productos
de higiene y cuidado personal con
ingredientes naturales de origen vegetal.
Prioriza materias primas locales y ecodiserio,
usando envases reutilizables, reciclables o
compostables, fomentando un consumo mas
consciente y respetuoso con el medio
ambiente.

E3iEe] IMPACTA
SUSTENTABLE
Contécta a esta empresa en:
Q@ +56(9) 7668 8636
cecilia@emporionatural.cl
www.emporionaturalcl
@naturalemporio

funoa, Santiago de Chile

©o@e0

& NUTRI CRUNCH

el
medio umblsnta y unavida suludnble

inclusivos. Su propuesta se sustentu enla
sustentabilidad, la economia circular y el
trabajo colaborativo. Ofrece hierbas a granel,
hortalizas y frutos deshidratados, ademas de
talleres de alimentacion sustentable y
vermicompostaje. Con ello impulsa el
consumo consciente y la reduccion de
residuos, generando un impacto positivo en
la comunidad y el bienestar.

Hiiel IMPACTA
SUSTENTABLE

Contécta a esta empresa en:
+56 (9) 2018 8260

ventas@ecohierbaschile.cl

* kK

CUMBRE

www.ecohierbaschile.cl

@ecohierbaschile

San Vicente de Tagua Tagua, Region de
O'higgins

C@e06
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G0 SUPER

WWW.ECOSUPER.CL
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Eco Super nace con el propésito de
facilitar a las familias la posibilidad de
realizar sus compras mensuales libres de
plésticos de un solo uso. Iniciado como un
proyecto familiar hacia una vida de
basura cero, abrié su primera tienda en
Quilpué en 2020, consolidandose como un
supermercado ecolégico. Ofrece una
amplia variedad de productos
sustentables que promueven el consumo
responsable. Ademas, entrega educacion
ambiental y cuenta con puntos limpios
gratuitos y abiertos a toda la comunidad,
acercando el reciclaje a las personas y
fortaleciendo el compromiso con el medio
ambiente.

Contacta a esta empresa en:
+56 (9) 3372 9834

contacto@ecosuper.cl

@eco.super
Quilpué, Region del Valparaiso

o
©
@ wwwecosupercl
©
(]

CERVECERIA CONSCIENTE

Cerveceria CODA es una empresa chilena
fundada por los hermanos Mauro y Renzo
Caimi, dedicada a producir cervezas de alta
calidad con un fuerte compromiso con la
sostenibilidad. Mas que una cerveceria, es
un proyecto con proposito que busca
demostrar que la excelencia cervecera
puede ir de la mano con la responsabilidad
social y ambiental. Su certificacién como

P Bresp este P i
trabajando para generar un impacto
positivo en las personas, la comunidad y el
medioambiente. Bajo el lema “buenas
cervezas y buenas empresas para el
mundo”, CODA se ha consolidado como un
referente de innovacién consciente.

Contécta a esta empresa en:
+56 (9) 8903 3668

quiero@coda.cl

@cerveceriacoda

Casablanca, Regién del Valparaiso

o
o
@ wwweodacl
©
o

FMPORIO
LA JULITA

Emporio La Julita se dedica a la elaboracién
de blends artesanales de té, café, mate,
frutos secos y productos gourmet, creados
a partir de hierbas y frutas secadas con
procesos ecosustentables y con sentido
terapéutico. Fundado por la sommelier de té
y terapeuta herbal Sylvia Pacheco, combina
conocimientos de botdnica evolutiva para
producir mezclas Gnicas con ingredientes
autdctonos chilenos. Sus productos son 100%
naturales, libres de aditivos, colorantes,
preservantes y azlcares anadidas,
ofreciendo una experiencia saludable y
auténtica.

Contdcta a esta empresa en:
+56 (9) 9342 2251
emporiolajulita@gmail.com
www.emporiolajulita.cl
@emporiolajulita

Lastarria, Santiago de Chile

©C@@e06

Hiirel IMPACTA
SUSTENTABLE
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RECARGO

Recargo es una empresa chilena con base

DETERGENTE en La Serena y Coquimbo, dedicada a
UQUIDO olrecsr. productos de limpieza a granel y

como

Su proposito es reducir el uso deypldslicos
desechables y fomentar la economia
circular mediante el consumo responsable.
La innovacién de su modelo radica en

ir que los

permi g
propios envases, ya sea en puntos de venta
o a domicilio, facilitando asi un habito mas
consciente. Con esta propuesta, Recargo

entregc una solucién préctica y ecolégica

IMPACTA
SUSTENTABLE

k%

CUMBRE

©CLQe06

para
cuidado del medioambiente y a una vida
mas sustentable.

ogares y empresas, contribuyendo al

Contdcta a esta empresa en:

+56 (9) 3372 9834
contacto@ecosuper.cl
www.recargo.cl
@recargo.cl

Barrio Industrial, Regién de Coquimbo.
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CAMELLIA

== TETERIA =

Teteria Camellia es una empresa familiar
chilena fundada por Paula Rosas, dedicada a
la i6n de tés e con
hierbas y hojas reales. Sus blends combinan
hierbas del sur de Chile con bases de té de
China, rescatando la tradicion de las
infusiones auténticas y promoviendo la salud
y el bienestar. A diferencia de los productos
industriales, ofrece preparaciones libres de
esencias artificiales, con mas de 50
variedades disponibles. La atencién
personalizada es uno de sus sellos, junto con
un espacio fisico en el barrio Paris Londres de
Santiago, donde invita a vivir una experiencia
Gnica en torno al té.

IMPACTA
SUSTENTABLE
Contdcta a esta empresa en:
+56 (9) 2025 7726
contacto@teteriacamellia.cl
www.teteriacamellia.cl
@teteriacamellia

Paris Londres, Santiago de Chile

C@e06

IMPACTA
SUSTENTABLE

RIEGOBUENO

SOLUCIONES SUSTENTABLES

Riego Bueno es una empresa chilena de
soluciones sustentables con mas de 10
afios de experiencia, especializada en
riego, gil iluminacio6
climatizacion. Su trabajo se centra en la
eficiencia en el uso de los recursos hidricos y
energéticos, entregando insumos, asesoria
técnica y servicios de instalacién. También
desarrolla proyectos a medida que integran
innovacion y sustentabilidad, aportando al
desarrollo productivo responsable. Con
fuerte presencia en la Regién de Los Rios, se
ha consolidado como un aliado estratégico
para clientes que buscan optimizar

y cuidar el

Contdcta a esta empresa en:
Q@ +56(9) 4238 0690
quiero@codacl
www.riegobueno.cl
@riegobueno

Rio Bueno, Regién de Los Rios

©oL@e0
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I1) Presentaciones

#M) ENCUENTRO
NACIONAL 2025

. ’ RED DE CENTROS DE NEGOCIOS SERCOTEC

Nombre de la presentacion
Subtitulo de la presentacion

Nombre de quién expone
Cargo gue ocupa

m i www.sitioweb.cl

https://www.canva.com/design/DAGx8x6NsDM/uwztBvfH30hnLdWy2M-CcA/edit?utm_
content=DAGXx8x6NsDM&utm_campaign=designshare&utm_medium=Llink2&utm_
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SERCOTEC

HERRAMIENTAS SERCOTEC
PARA LA DIGITALIZACION DE MIPYMES

iin www.sercotec.cl
L

https://www.canva.com/design/DAG0ja5f1hY/jYmAgrfgPBCBJijQbHvk650Q/edit?utm_
content=DAG0ja5f1hY&utm_campaign=designshare&utm_medium=Llink2&utm_




I11) Kit Encuentro de Centros de Desarrollo de Negocios Sercotec

a) Save the date e invitaciones:

I )

£ ENCUENTRO
NACIONAL 2025

RESERVA LA FECHA . ’ RED DE CENTROS DE NEGOCIOS SERCOTEC

H A ENCUENTRO

RED DE CENTROS DE NEGOCIOS SERCOTEC

% "> NACIONAL 2025 Liwviracion

Maria José Becerra Moro, gerenta general del Servicio de
cee Cooperacién Técnica, Sercotec tiene el agrado de

EEE
07 | OCTU BRE | 2025 invitarle al Encuentro Nacional de la red de Centros de
Desarrollo de Negocios.

ORGANIZAN:

== Agradecemos confirmar su asistencia al correo
SERCOTEC electrénico eventos@sercotec.cl

La actividad se realizard el préoximo 07 de octubre a las
9:00 horas en el Hotel Gran Palace, ubicado en
Huérfanos 1178, Santiago.

https://drive.google.com/ https://drive.google.com/drive/folders
drive/folders/1gvhWKGGQ_ /1 oy7mSpMAD4XfOn1wHE70j8nPo-
HVz060e305QGaxXExVV9icsF?usp=share_ E8LOD?usp=share_Llink

link




b) Loops

M ENCUENTRO
A% NACIONAL 2025

RED DE CENTROS DE NEGOCIOS SERCOTEC

)

& ENCUENTRO
NACIONAL 2025

o
’ RED DE CENTROS DE NEGOCIOS SERCOTEC

N
[

CHILE AVANZA CONTIGO B —— GOBIERNO DE CHILE

https://drive.google.com/drive/folders/13gFWETH_
Zd4vaZYfiow69bDxswLgb6Fx4?usp=share__link




a) Programacion

& ™ ENCUENTRO
;"> NACIONAL 2025

“
\’ RED DE CENTROS DE NEGOCIOS SERCOTEC

PROGRAMACION 07/0CT

Acreditacion
Ceremonia de Inauguracion

Palabras de Bienvenida
Maria José Becerra Moro,
Gerenta General de Sercotec

Perspectiva internacional
Katharing Falkner - Olmedio,
Representante del BID en Chile

Presentacion
Maria José Becerra Moro,
Gerenta General de Sercotec

Entrega de reconocimientos a la trayectoria
Coffee Break

Seminario Internacional
“Red de Centros de Desarrollo de Negocios: 10 afios de
impacto y proyeccién hacia 2035”

Gonzalo Rivas, Chief of Division Competitiveness,
Technology and Innovation, Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

Joussen Arteaga, Gerente Red de Centros de Desarrollo
de Negocios de Sercotec.

Nelson Merchan, Connecticut Smail Business
Development Center business advisor.

Ximena Moya Roa, Gerenta general Fundacion para la
transferencia tecnolégica UNTEC, primera gerenta de la
Red de Centros de Negocios Sercotec.

Bernardo Troncoso Narvdez, Director Ejecutivo del
Sistema de Empresas Publicas SEP Chile y ex Gerente
general de Sercotec 2014-2018.

Ponencia Magistral:

Gonzalo Rivas, Chief of Division Competitiveness,
Technology and Innovation, Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

Ponencia: “Encadenamientos productivos”
Marco Dini, Oficial de Asuntos Econémicos en la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL /
ECLAC)
Coffee Break
Mesas de trabajo

* Dindmicas de asesorias — Salén 1

= Contrapartes Regionales — Salén 2

Cierre de la jornada

CHILE AVANZA CONTIGO GOBIERNO DE CHILE

ENCUENTRO
NACIONAL 2025

RED DE CENTROS DE NEGOCIOS SERCOTEC

PROGRAMACION 08/0CT

Acreditacién
Inicio de la Sesion Plenaria Inaugural

Presentacion de Resultados: Programa Centros de
Desarrollo de Negocios de Sercotec.

Expone: Joussen Arteaga Palma, gerente de Centro
de Desarrollo de Negocios del Servicio de
Cooperacion Técnica, Sercotec.

Ponencia:

“Relevancia de la asesoria integral y las dinamicas
de renovacion de cartera de clientes en la Red de
Centros”

Expone: Nelson Merchan - Salon 1

Presentacion:

“Buenas prdcticas y desafios en el monitoreo del
modelo de operacién de Centros de Negocios”
Salén 2

Coffee Break

Plenario de estrategias de renovacion de carteras y
asesoria integral

Salén 1

Plenario de buenas practicas y desafios al
monitoreo del modelo de operacién de la centros de
desarrollo de negocios.

Salén 2

Almuerzo

Taller de liderazgo ético - otras ac

Plenario de Cierre.

CHILE AVANZA CONTIGO GOBIERNO DE CHILE

https://drive.google.com/drive/folders/1DgHcPzvt9bevSI_

CAu9Clb6SCWc3gUKk?usp=share__link
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5. CONCLUSION

Durante el mes de septiembre se implementaron diversas acciones en plena concordancia
con los lineamientos definidos en el plan de trabajo institucional. Estas acciones
contemplaron el diseno y desarrollo de piezas graficas de caracter estratégico, entre
las que se incluyen: el catalogo de beneficiarios del Sello Impacta Sustentable, el kit de
graficas y videos para el Encuentro de Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec
2025, ademas de un conjunto de plantillas orientadas a nuevas propuestas de difusion
informativa de los programas regulares en canales digitales. De igual manera, se elaboraron
presentaciones de apoyo para distintas gerencias, contribuyendo a uniformar la identidad
visual y fortalecer la efectividad de los procesos comunicacionales internos y externos.

Estas labores no solo respondieron a requerimientos especificos de comunicacion, sino
gue también apuntaron a potenciar la visibilidad institucional en espacios estratégicos,
asegurando coherencia en los mensajes y un posicionamiento consistente de la imagen
del servicio. En este sentido, el trabajo realizado durante el mes tuvo un impacto directo
en la generacion de contenidos que respaldan el quehacer institucional, aportan valor a
las iniciativas en curso y permiten una mayor cercania con los distintos pablicos de intereés.

En conclusion, las acciones ejecutadas en septiembre representan un avance significativo
en la consolidacion de la presencia institucional, tanto en el plano digital como en
eventos estratégicos. Asimismo, refuerzan la capacidad de respuesta del area de disefo y
comunicacion, asegurando la calidad de los materiales producidos, la oportunidad en su
entrega y la adecuada representacion de los objetivos misionales del servicio.

Firma Profesional Firma Jefatura
Mauricio Guerrero Araya Ximena Rodriguez Diaz
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